
Conditions générales de vente des E-Carte Cadeau et E-Carte Abonnement LE PETIT
BALLON

A jour au 2 Mai 2022

Conformément à l'article L.3342-1 du Code de la santé publique et à la loi n°2009-879
du 21 juillet 2009, la vente d'alcool à des mineurs est interdite.

Il est déconseillé aux femmes enceintes de consommer de l’alcool, même à faible dose.

L’ABUS  D’ALCOOL  EST  DANGEREUX  POUR  LA  SANTE.  A  CONSOMMER
AVEC MODERATION.

Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « CGV ») régissent les conditions de
vente des E-Cartes Cadeaux et  E-Cartes  Abonnement  de la  société  LE PETIT BALLON,
société  par  actions  simplifiée,  au  capital  de  79.910  euros,  immatriculée  au  Registre  du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 529 726 325, dont le siège social est situé
43 rue du Rocher – 75008 Paris, n° de TVA intracommunautaire FR 51 529 726 325 (ci-après
« LE PETIT BALLON »).

Article 1 – Définitions 

Dans le cadre des présentes CGV, les termes commençant par une majuscule, qu’ils soient
employés au singulier ou au pluriel selon le contexte de leur emploi, auront la signification
suivante :

« Abonnement » : désigne le forfait payant proposé par LE PETIT BALLON permettant de
recevoir, mensuellement, et pendant une durée déterminée, un ensemble de Produits dans les
conditions et modalités définies au sein des CGU et des Conditions générales de Vente du
Site.

« Bénéficiaire » : désigne la personne physique majeure porteuse d’un Titre Cadeaux offert
par le Client et qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle,  artisanale,  libérale  ou  agricole.  Il  est  entendu  que  le  Bénéficiaire  est
exclusivement une personne physique salarié, cliente ou partenaire du Client.

« CGU » : désignent les Conditions Générales d’Utilisation des Titres Cadeaux accessibles à
l’adresse suivante https://www.lepetitballon.com/mentions-legales et apposées sur le support
des Titres Cadeaux.  

« Client » : désigne toute personne physique ou morale agissant en qualité de professionnel
au sens du Code de la consommation et qui commande et achète des Titres Cadeaux sur la
Page Entreprise afin de les remettre à titre gratuit à des Bénéficiaires. 

« Compte Client » : désigne l’espace sécurisé dédié au Client à partir duquel il peut effectuer
les commandes de Titres Cadeaux, consulter les informations relatives auxdites commandes et
disposer des Titres Cadeaux. 

« Conditions générales  de  Vente du Site » :  désignent  les Conditions  Générales  du Site
accessibles à l’adresse suivante : https://www.lepetitballon.com/mentions-legales.
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« Charte Vie Privée » : désigne la Charte Vie Privée de LE PETIT BALLON accessible
à l’adresse suivante : https://www.lepetitballon.com/vieprivee visant à encadrer l’utilisation
qui est faite par LE PETIT BALLON sur le Site des Données Personnelles dans le respect de
la réglementation en vigueur. 

« Contenus » : désignent la marque LE PETIT BALLON, ainsi que l'ensemble des marques
figuratives ou non et toutes les illustrations, images et logotypes et tout contenu figurant sur
les Titres Cadeaux et de façon générale, sur la Page Entreprise.

« Données personnelles » :  désignent  toute  information  relative  à  une personne  physique
identifiée ou qui peut être identifiée, directement ou indirectement, par référence à un numéro
d’identification ou à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres. 

« E-Carte Cadeaux » :  désigne la carte dématérialisée et prépayée, comportant un numéro
d’identification et un code pin uniques, achetée par le Client et permettant au Bénéficiaire de
commander des Produits commercialisés par LE PETIT BALLON sur le Site dans la limite de
la valeur faciale indiquée sur l’E-Carte Cadeaux.

« E-Carte  Abonnement » :  désigne  la  carte  dématérialisée  et  prépayée,  comportant  un
numéro  d’identification  et  un  code  pin  uniques,  achetée  par  le  Client  et  permettant  au
Bénéficiaire de profiter d’un Abonnement proposé par LE PETIT BALLON pour une durée
déterminée.

« Titres Cadeaux » : désignent ensemble les E-cartes Cadeaux et des E-Cartes Abonnement. 

« Page  Entreprise » :  désigne  la  plateforme  dédiée  à  l’achat  de  Titres  Cadeaux  par  des
Clients  sur  le  Site  et  accessible  à  l’adresse  URL  suivante :  www.lepetitballon.com/page-
entreprise.com

« Produits » : désignent les bouteilles de vin sélectionnées par LE PETIT BALLON ainsi que
les accessoires commercialisés sur le Site.

« Services » :  désignent l’ensemble des services  proposés par LE PETIT BALLON sur le
Site.

« Site » :  désigne  le  site  internet  accessible  à  l’adresse  URL  suivante :
www.lepetitballon.com.

Article 2 – Objet 

2.1. Les  présentes  CGV  régissent  exclusivement  l’achat  de  Titres  Cadeaux  sur  la  Page
Entreprise par le Client. 

Il est entendu que la Page Entreprise est un service dédié aux professionnels.

Dans le cas où le Client est une personne morale, son représentant garantit avoir la qualité à
agir au nom et pour le compte de cette dernière. Seule la personne morale est responsable de
la personne physique choisie pour la représenter. En aucun cas la responsabilité de LE PETIT
BALLON ne pourra être engagée à ce titre.
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Toute personne physique, agissant à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale,  industrielle,  artisanale,  libérale  ou  agricole,  souhaitant  acheter  des
Abonnements Cadeaux ou des Chèques Cadeaux doit quitter la Page Entreprise et se rendre
sur le Site. Cette dernière se verra appliquer les Conditions générales de Vente du Site et non
pas les présentes CGV. 
2.2. Les présentes CGV sont applicables pendant toute la durée de l’utilisation de la Page
Entreprise et/ou de la commande et de l’achat de Titres Cadeaux sur la Page Entreprise. 

Il est entendu que la commande et l’achat des Titres Cadeaux implique l’acceptation, sans
réserve, des présentes CGV. 

2.3. LE PETIT BALLON se réserve la faculté de modifier les présentes CGV à tout moment
et sans préavis, afin notamment de prendre en compte toute évolution légale, jurisprudentielle
et/ou technique. 

Il est conseillé au Client de consulter régulièrement les CGV accessibles à l’adresse suivante :
https://www.lepetitballon.com/mentions-legales.

Les CGV applicables sont celles en vigueur au jour de la visite de la Page Entreprise et/ou de
l’achat de Titres Cadeaux.

2.4. Si le Client ne souhaite pas être soumis aux CGV, il n’est pas autorisé à accéder à la Page
Entreprise ni à commander de Titres Cadeaux.

Article 3 – Description du service fourni sur la Page Entreprise

3.1. La Page Entreprise est un service en ligne offrant la possibilité au Client de commander
des Titres Cadeaux, sous réserve de bénéficier d’un Compte Client. 

3.2. Le Client achète des Titres Cadeaux afin de les remettre, à titre gratuit, aux Bénéficiaires.

Les Titres Cadeaux peuvent être nominatifs au choix des Clients. Dans ce cadre, la collecte et
le traitement des Données Personnelles afférents est faite  conformément à la réglementation
en vigueur et dans les conditions prévues au sein de la Charte Vie Privée ainsi qu’à l’article
12 des présentes. 

Il est entendu que les Titres Cadeaux achetés sur la Page Entreprise ne peuvent être revendus
à des tiers. 

Toute intention d’achat de Titres Cadeaux dans le cadre d’une activité de revente à des tiers,
entreprises ou clients devra faire l’objet d’un contrat distinct. 

3.3. En cas de non-respect de son obligation par le Client de ne distribuer les Titres Cadeaux
aux Bénéficiaires qu’à titre gratuit, LE PETIT BALLON mettra immédiatement en demeure
le Client de lui rendre des comptes sur ce manquement. 

Si  le  manquement  à  l’obligation  par  le  Client  est  avéré,  LE  PETIT  BALLON  pourra
désactiver  les  Titres  Cadeaux.  Dans  ce  cas,  il  est  entendu  que  LE  PETIT  BALLON
conservera les sommes réglées par le Client et le solde des Titres Cadeaux sera définitivement
perdu. 
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Article 4 – Création du Compte Client

4.1.  Lors d’une première connexion sur la Page Entreprise, le Client est invité à créer son
Compte Client en suivant les indications communiquées sur la Page Entreprise. 

Le Client est responsable de ses identifiants de connexion. 

Les Données Personnelles collectées à l’occasion de la création du Compte Client sont traitées
conformément à la réglementation en vigueur et dans les conditions prévues au sein de la
Charte Vie Privée ainsi qu’à l’article 12 des présentes.

Les  identifiants  de  connexion  sont  strictement  confidentiels  et  réservés  au  seul  usage  du
Client. Par conséquent, le Client s’engage à ne pas les communiquer à un tiers de quelque
manière  que  ce  soit  et  à  avertir  LE  PETIT  BALLON,  sans  délai  à  l’adresse
bonjour@lepetitballon.com, dès qu’il suspecte ou a connaissance d’un évènement susceptible
de compromettre la préservation de la confidentialité de ses identifiants. 

La responsabilité de LE PETIT BALLON ne saurait  être recherchée en cas de dommages
consécutifs à la perte de ses identifiants de connexion et/ou à l’usage qui pourrait en être fait
en cas de communication à un tiers.

4.2. Le Client peut solliciter la clôture de son Compte Client à tout moment en adressant une
demande par mail à l’adresse bonjour@lepetitballon.com.

Le Client comprend et accepte qu’en cas de suppression de son Compte Client, il ne pourra
plus procéder à la commande de Titres Cadeaux, à la consultation des informations relatives
aux Titres  Cadeaux et  à  la  disposition des  Titres  Cadeaux sur  son Compte  Client  le  cas
échéant.

4.3. LE PETIT BALLON, après notification au Client par mail, pourra procéder de son propre
chef à la clôture du Compte Client à tout moment dans les cas suivants :

- non-respect des présentes CGV ;
- si elle venait à constater un taux de fraude anormalement élevé sur l’utilisation des

Titres Cadeaux acquises par le Client ;
- en cas d’utilisation anormale des Titres Cadeaux ou portant atteinte à l’image de LE

PETIT BALLON, par les Bénéficiaires du Client ou par le Client lui-même.

Les Données Personnelles liées au Compte Client  seront conservées pendant une durée de
trois (3) ans suivant l’expiration de la relation contractuelle avec LE PETIT BALLON, sauf
dispositions légales ou règlementaires contraires.

Toutefois, les Données personnelles permettant d’établir la preuve d’un droit ou d’un contrat,
ou conservées au titre du respect d’une obligation légale, peuvent faire l’objet d’un archivage
sécurisé  pour  une  durée n’excédant  pas  la  durée  nécessaire  aux  finalités  légales  pour
lesquelles elles sont conservées (notamment mais non exclusivement celles prévues par le
Code de commerce,  le Code civil et le Code de la consommation mais également par les
dispositions comptables et fiscales applicables à LE PETIT BALLON).

Article 5 - Commande et règlement 
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5.1. Les commandes de Titres Cadeaux doivent être passées par écrit uniquement sur la Page
Entreprise après connexion sur le Compte Client. 

Si le Client souhaite effectuer une commande d’E-Cartes Cadeaux, il précise la quantité d’E-
Cartes Cadeaux souhaitée ainsi que le montant unitaire souhaité (allant d’un minimum de 10€
TTC à un maximum de 2000€ euros TTC) pour chaque quantité d’E-Cartes Cadeaux (quantité
minimum de 1 E-Carte Cadeaux à un maximum de 7000 E-Cartes Cadeaux).

Concernant  les  E-Cartes  Abonnement,  le  Client  sélectionne  l’Abonnement  qu’il  souhaite
parmi ceux proposés par LE PETIT BALLON sur la Page Entreprise au moment de l’achat
ainsi que la quantité d’E-Cartes Abonnement souhaitée.

Les prix sont exprimés en euros.

Le prix indiqué dans la confirmation de la commande est le prix définitif,  exprimé toutes
taxes comprises (TTC) incluant la TVA au taux en vigueur, lorsque la vente est assujettie à
cette taxe. 

Le prix pourra être modifié par LE PETIT BALLON à tout moment sans que le nouveau prix
ne soit applicable à la commande déjà validée par le Client.

5.2. La commande des Titres Cadeaux ne sera finalisée qu’après acceptation des Conditions
générales de vente et validation de la commande. 

5.3. Tous les paiements en ligne peuvent être réalisés par :
- Carte de crédit (carte bancaire, Visa ou Mastercard), où ;
- Virement bancaire dans les conditions communiquées au Client par LE PETIT 

BALLON. 

Lorsque le Client règle par virement, la preuve de virement doit être transmise par email à 
l'adresse suivante entreprise@lepetitballon.com.

Toute commande non accompagnée de son règlement ne pourra être enregistrée.

5.4. L’enregistrement de la commande via le Compte Client constitue un engagement ferme,
il  vaut  accord irrévocable pour la  mise à  disposition et la facturation des Titres  Cadeaux
commandés.

5.5. LE PETIT BALLON se réserve la possibilité de solliciter tout complément d’information
auprès  du  Client  pour  les  besoins  du  traitement  de  la  commande.  En  cas  de  refus  de
communication de la part du Client, LE PETIT BALLON sera fondée à refuser la commande
et/ou clôturer le Compte du Client.

Notamment  si  le  Client  souhaite  bénéficier  de  Titres  Cadeaux  nominatifs,  LE  PETIT
BALLON ou l’un de ses prestataires (notamment la société OONETIC), pourra être amené à
collecter les noms, prénoms, adresse email de chaque Bénéficiaire concerné, collectés par le
Client dans le respect de la réglementation en vigueur. 
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La collecte  et  le  traitement  des  Données Personnelles  des  Bénéficiaires  transmises  par  le
Client à LE PETIT BALLON est de la responsabilité exclusive du Client, qui fait son affaire
notamment  de l’obtention du consentement  des  Bénéficiaires  quant  à  la  collecte  de  leurs
Données Personnelles et de leur information nécessaire telle que visée par la réglementation
en vigueur. 

Dans ce contexte, les Données Personnelles sont traitées par LE PETIT BALLON et/ou ses
prestataires, notamment les sociétés OONETIC, ADYEN et LEMONETIK, conformément à
la réglementation en vigueur et dans les conditions prévues au sein de la  Charte Vie Privée
ainsi qu’à l’article 12 des présentes.

5.6. Après l’enregistrement de la Commande et le complet paiement par le Client, LE PETIT
BALLON procède à la vérification de la commande afin de la valider dans un délai maximum
de 2 jours ouvrés. 

Dans les 24 heures suivant la validation de la commande par LE PETIT BALLON, le Compte
Client sera crédité des Titres Cadeaux activés pour utilisation par le Client.

La  mise  à  disposition  des  Titres  Cadeaux  est  assortie  de  l’émission  d'une  facture,  pour
laquelle  toute  contestation  devra  être  adressée  par  écrit  à  LE  PETIT  BALLON  dès  sa
réception.

Article 6 – Envoi ou mise à disposition des Titres Cadeaux

Les Titres Cadeaux cadeau sont adressés au choix :

- par courriel sous format électronique aux adresses mail des Bénéficiaires indiquées
dans le fichier déposé par le Client sur la Page Entreprise. En aucun cas LE PETIT
BALLON ne pourra être tenue pour responsable d'un mauvais routage de courriel (dû
à une adresse invalide, un filtre anti-spam notamment), ou ;

- par  mise  à  disposition sur  le  Compte  Client,  d'un fichier  de  Titres  Cadeaux  sous
format PDF à imprimer. Dans ce cas, le Client a la possibilité de transmettre le support
électronique par courriel à un Bénéficiaire ou bien encore de l'imprimer et le remettre
en main propre.

Dans  tous  les  cas,  le  Client  fait  son  affaire  de  la  transmission  du  Titre  Cadeaux  au
Bénéficiaire et de la vérification de sa bonne réception. En aucun cas la responsabilité de LE
PETIT BALLON ne saurait être engagée à ce titre.

Par ailleurs, le Client s’engage à ne pas altérer les Titres Cadeaux, à les communiquer en
l’état au Bénéficiaire accompagnés des conditions générales d’utilisation, et à transmettre les
Titres  Cadeaux dans un délai  raisonnable.  Etant rappelé que la durée de validité du Titre
Cadeaux débute à la date d’émission de ce dernier. En aucun cas LE PETIT BALLON ne sera
tenue responsable  d’une  altération,  d’une mauvaise communication ou d’une  transmission
tardive des Titres Cadeaux.

Article 7 – Conditions d’utilisation des Titres Cadeaux
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7.1. L’ensemble  des  dispositions  prévues  aux  CGU  sont  applicables  au  Client  et  au
Bénéficiaire dans le cadre des Présentes, qui l’accepte. 

7.2. Sur les CGU, il est notamment prévu que les Titres Cadeaux :

- sont mono-enseigne et ne peuvent être utilisés que sur le Site, à l’exclusion de tout
autre  plateforme  de  vente  en ligne  et/ou  magasin physique  pendant  leur  durée  de
validité ;

- ont  une  durée  de  validité  de  365  jours  à  compter  de  la  date  d’émission.  La  date
d’expiration figure sur les Titres Cadeaux eux-mêmes. Au-delà de cette période, les
Titres  Cadeaux  expirés  perdront  leur  validité  et  le  solde  ou  l’Abonnement
correspondant sera définitivement perdu ;

- peuvent être  nominatifs.  Ils  contiennent un numéro d’identification et  un code  pin
uniques permettant leur utilisation par le Bénéficiaire ;

- ne  sont  pas  cumulables,  un  seul  Titre  Cadeaux  est  utilisable  pour  une  même
commande de Produits sur le Site ou une souscription à un même Abonnement ;

- sont  non  échangeables  et  non  remboursables  y  compris  en  cas  de  perte,  vol,
détérioration ou de l’usage frauduleux du code par un tiers ;

- sont utilisables de façon sécable ;
- ne peuvent pas être revendus ou échangés contre des espèces. La valeur faciale des

Titres Cadeaux ne saurait être portée au crédit d’un compte bancaire ou d’une autre
carte, et les Titres Cadeaux ne peuvent pas faire l’objet d’un escompte, donner lieu à
aucun rendu de monnaie et/ou porter intérêt.

7.3. En tout état de cause, l’utilisation des Titres Cadeaux relève de la responsabilité exclusive
du Bénéficiaire. Le Bénéficiaire s'engage à prendre toutes les mesures propres à assurer la
sécurité et la confidentialité du numéro d’identification et du code pin figurant sur son Titre
Cadeaux.

Article 8 – Obligations du Client

8.1. Lors de l’envoi des Titres Cadeaux, le transfert de propriété s’effectue de LE PETIT
BALLON vers le Client ou vers le Bénéficiaire, le cas échéant. 

Par conséquent, le Client est responsable de la transmission du Titre Cadeaux au Bénéficiaire
ou de sa bonne réception,  étant  entendu que le Bénéficiaire  doit  impérativement  être  une
personne physique majeure qui agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole. En aucun cas la responsabilité de
LE PETIT BALLON ne pourra être engagée à ce titre

8.2. Le  Client  s’engage  à  remettre  aux  Bénéficiaires  des  informations  claires  relatives  à
l’utilisation des Titres Cadeaux auprès de LE PETIT BALLON et notamment sur leur durée
de validité.

En effet, toute utilisation postérieure à la date de fin de validité ou ne respectant pas les CGU,
ne peut en aucun cas engager la responsabilité de LE PETIT BALLON.
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8.3. Dans le cadre de l’exécution des présentes, et notamment de l’achat de Titres Cadeaux
dans  les  conditions  fixées  aux  présentes,  le  Client  s’engage  à  respecter  notamment  la
réglementation sur les Données Personnelles en vigueur. 

Article 9 – Disponibilité de la Page Entreprise

LE PETIT BALLON s'efforce de maintenir accessible la Page Entreprise 7 jours sur 7 et 24
heures sur 24.

En revanche, il peut arriver que l'accès à la Page Entreprise et dès lors les commandes soient
momentanément interrompues dans le cadre d'opérations de maintenance, de mises à niveau
matérielle  ou  logicielle  ou par  suite  de  circonstances  indépendantes  de  la  volonté de  LE
PETIT  BALLON,  sans  que  ceci  n’entraîne  de  responsabilité  de  la  part  de  LE  PETIT
BALLON. Il est précisé également que le réseau Internet et les systèmes informatiques et de
télécommunications ne sont pas exempts d’erreurs et que des interruptions et pannes peuvent
survenir. LE PETIT BALLON ne peut fournir aucune garantie à cet égard et ne saurait dès
lors  être  tenue  responsable  pour  tous  dommages  inhérents  auxdites  utilisations  du  réseau
Internet et des systèmes informatiques et de télécommunications.

Article 10 – Responsabilité 

10.1. La responsabilité de LE PETIT BALLON ne pourra être engagée qu’à la condition que
soit  rapportée  la  preuve  d'un  manquement  fautif  de  sa  part  à  ses  obligations  telles  que
stipulées aux présentes.

10.2. Le Client est  seul responsable des modalités de transmission des Titres Cadeaux au
Bénéficiaire.

En  particulier,  LE PETIT  BALLON n’est  pas  responsable  de  la  date  à  laquelle  le  Titre
Cadeaux est transmis au Bénéficiaire par le Client. La responsabilité de LE PETIT BALLON
ne  pourra  être  engagée  en  raison  d’une  transmission  tardive  d’un  Titre  Cadeaux  au
Bénéficiaire, de nature à le priver d’un délai raisonnable d’utilisation.

10.3. De même, le Client et le Bénéficiaire sont les seuls responsables de la confidentialité et
de la sécurité des Titres Cadeaux et de leur numéro d’identification et  code pin,  dès leur
réception. 

De plus, le Client est seul responsable de la confidentialité de ses identifiants de connexion lui
permettant d’accéder à la Page Entreprise. 

10.4. Par ailleurs, LE PETIT BALLON n’est pas responsable d’une mauvaise transmission au
Client du Titre Cadeaux par le Bénéficiaire.

Article 11 – Droits de propriété intellectuelle

Il  est  rappelé  que  les Contenus sont  et  demeureront  la  propriété  exclusive  de LE PETIT
BALLON ou du titulaire des droits de propriété intellectuelle concerné.

Toute  utilisation  des  droits  de  propriété  intellectuelle  sur  les  Contenus,  est  expressément
réservée par LE PETIT BALLON et nécessite l'accord préalable de LE PETIT BALLON.
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Le Client s'engage en particulier à ce qui suit :

 Chaque mise en avant, promotion ou usage qui sera fait, par le Client, des Contenus
doit être préalablement approuvé par écrit par LE PETIT BALLON ;

 Ne pas modifier ou falsifier les Contenus ;
 Ne  pas  utiliser  les  Contenus  de  quelque  manière  que  ce  soit  qui  pourrait  porter

préjudice à leur caractère distinctif, à leur validité ou à leur renommée ;
 Ne pas utiliser aux fins d'enregistrement les Contenus (en particulier les marques LE

PETIT BALLON) en tant que mots-clés pour quelque usage que ce soit (moteurs de
recherche, balises méta notamment).

Article 12 – Données Personnelles

12.1. Données Personnelles collectées par LE PETIT BALLON, finalités de la collecte et
durée de conservation

Les Données Personnelles collectées par LE PETIT BALLON sont listées dans le tableau ci-
après. Elles sont collectées dans le but de fournir le service d’achat de Titres Cadeaux aux
Clients. 

A ce titre, en utilisant la Page Entreprise, le Client accepte expressément la collecte de ses
Données Personnelles afin de permettre l’achat de Titres Cadeaux. 

A défaut d’acceptation, aucun Titre Cadeaux ne pourra être acheté et délivré au Bénéficiaire. 

12.2. LE PETIT BALLON est le responsable traitement des Données Personnelles. 

Les Données sont conservées sur une durée permettant de :
 fournir le service de Titres Cadeaux ;
 permettre la dépense des Titres Cadeaux pendant toute leur durée de validité ;
 fournir des Titres Cadeaux nominatifs ; 
 envoyer les Titres Cadeaux aux Bénéficiaires ; 
 gérer  l’historique  des transactions  sur  les  Titres  Cadeaux  ainsi  que le  SAV et  les

litiges ;
 analyser les risques de fraude ;
 établir des statistiques et améliorer le service.

Contexte Type de Données
Durée de

conservation

Données minimales,
collectées systématiquement

lors de la création d’un
Compte Client pour la

commande et l’achat de
Titres Cadeaux

Nom, prénom, adresse email
professionnelle du représentant de la
personne morale si ce n’est pas une

adresse générique, nom de son
entreprise rattachée, son numéro de

téléphone si ligne directe
uniquement, le mot de passe de son

5 ans à compter de
la dernière

utilisation du
Compte Client
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Compte Client.

Le Client peut fournir un
fichier Excel des

Bénéficiaires pour l’envoi
direct des Titres Cadeaux à

ceux-ci

Noms, prénoms, adresses email de
chaque Bénéficiaire

5 ans

Le Client peut fournir les
informations du Bénéficiaire
aux fins d’obtenir des Titres

Cadeaux nominatifs 

Noms, prénoms, adresses email de
chaque Bénéficiaire

5 ans

Lors d’un achat de Titre
Cadeaux, en cas de

suspicion de fraude, la
commande est suspendue

jusqu’à vérification
d’identité.

Copie électronique d’une pièce
d’identité de l’acheteur (optionnel)

13 mois à partir du
dernier contrôle et
5 ans si considéré
comme fraudeur.

Données pour l’analyse de
la fraude, collectées

systématiquement lors de
l’achat d’un Titre Cadeau

Adresse IP, Identifiant de Cookie de
session.

13 mois à partir du
dernier contrôle et
5 ans si considéré
comme fraudeur.

12.2. Collecte des Données Personnelles des Bénéficiaires 

Le  Client  comprend et  accepte  que  pour  les  besoins  de  la  fourniture  de  Titres  Cadeaux
nominatifs  et/ou  le  transfert  des  Titres  Cadeaux  aux  Bénéficiaires,  il  devra  transmettre
certaines Données Personnelles du Bénéficiaire à LE PETIT BALLON, telles que visées ci-
avant. 

Dans ce contexte, le Client agit en qualité de responsable de traitement, LE PETIT BALLON
agissant  pour  le  compte  du  Client.  Le  Client  s’engage  alors  à  respecter  les  dispositions
applicables en matière de traitement des Données Personnelles et à transmettre à LE PETIT
BALLON uniquement des Données Personnelles conformes à la réglementation en vigueur,
après consentement libre et éclairé des Bénéficiaires, et information préalable dans les formes
imposées par la réglementation en vigueur. 

Dans cette hypothèse, le Client est seul responsable de la collecte des Données Personnelles et
libère LE PETIT BALLON de toute responsabilité à ce titre.  Au moment de la collecte des
Données,  le Client  doit  fournir  aux Bénéficiaires  l’information relative aux traitements de
Données réalisés par LE PETIT BALLON dans ce cadre.  

Lorsque les Bénéficiaires exercent auprès du Client des demandes d’exercice de leurs droits
relatifs aux Titres Cadeaux, le Client doit adresser ces demandes par courrier électronique à
bonjour@lepetitballon.com dans les vingt-heures (24) de la réception afin que LE PETIT
BALLON puisse faire le nécessaire. A défaut de transmission dans ce délai, le Client sera seul
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responsable des obligations relatives à l’exercice des droits des personnes concernées vis-à-
vis du Bénéficiaire. 

12.3. Collecte des données de paiement bancaire

Les données bancaires ne sont pas collectées par LE PETIT BALLON mais sur une page de
paiement déportée et gérée par un de ses prestataires de paiement habilités notamment :

- LEMONETIK ;
- ADYEN. 

Il est donc recommandé au Client de prendre connaissance des politiques de confidentialité
mises  en  place  par  ces  prestataires  de  paiement  avant  de  procéder  au  paiement  de  la
commande afin de connaitre les traitements opérés sur ses données.

12.4. Autres utilisations des Données

Excepté  si  le  Client  a  opté  activement  pour  l’utilisation  de  ses  Données  à  des  fins  de
prospection  commerciale,  en  cochant  une  case  dédiée  à  cet  effet  lors  de  son  achat,  les
Données ne seront pas exploitées à d’autres fins que celles définies à l’article 12.1 ci-dessus.

12.5. Transfert des Données hors de l’Union européenne

Les Données collectées par LE PETIT BALLON ne sont pas transférées en dehors de l’Union
européenne, elles sont enregistrées et traitées exclusivement au sein de l’Union Européenne.

12.6. Droits des Clients

Conformément  à  la  réglementation  sur  la  protection  des  données  personnelles,  le  Client
dispose à tout moment d’un droit à limitation du traitement ainsi que d’un droit d’opposition à
ce traitement.

Il dispose en outre d’un droit d’accès, de rectification, de suppression, et de portabilité de ses
Données  Personnelles.  Également,  il  dispose  du  droit  de  définir  le  sort  de  ses  Données
Personnelles « post mortem ».

Il peut exercer l’ensemble de ces droits en adressant simplement sa demande via l’adresse [à
compléter]. Afin de traiter cette demande, un titre d’identité signé pourra lui être demandé
afin de vérifier que la demande provient bien de la personne concernée.

Article 13 – Dispositions diverses

13.1. Déclarations du Client

Le  Client  déclare  être  en  règle  avec  toutes  les  prescriptions  légales,  réglementaires  ou
administratives  régissant  ses  activités  et  avoir  procédé  à  toutes  les  déclarations
administratives, fiscales et sociales nécessaires en application de la réglementation en vigueur.
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Le représentant de la personne morale garantit avoir la qualité pour agir au nom et pour le
compte de la personne morale ou avoir été désigné comme tel par cette dernière.

13.2. Validité

Dans le cas où l'une quelconque des clauses des présentes serait déclarée nulle ou inapplicable
par  quelque  juridiction  que  ce  soit  et  ce  par  une  décision  définitive,  cette  clause  sera
supprimée sans qu'il en résulte la nullité de l'ensemble des présentes dont toutes les clauses
demeureront pleinement en vigueur.

Toutefois,  dans  le  cas  où  la  nullité  ou  l'inapplicabilité  d'une  clause  des  présentes  CGV
affecterait  gravement  l'équilibre  juridique  et/ou économique de  cette  dernière,  LE PETIT
BALLON s’engage à substituer à ladite clause, une clause valide qui lui soit aussi proche que
possible tant sur le plan juridique qu'économique.

13.3. Incessibilité

Le  Client  ne  pourra  ni  céder,  ni  transférer,  ni  sous-traiter  tout  ou  partie  des  droits  et
obligations des présentes, sans l’accord exprès et préalable du PETIT BALLON.

LE PETIT BALLON se réserve la faculté de céder ou transférer tout ou partie des droits et
obligations des présentes à l’une quelconque des entités du groupe LE PETIT BALLON. 

13.4. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont régies par le droit français. 

En  cas  de  difficultés,  notamment  dans  l’interprétation,  l’exécution,  la  cessation  ou  la
résiliation des CGV, les Parties rechercheront avant tout une solution amiable. A défaut, elles
acceptent expressément de soumettre tout litige relatif aux CGV à la compétence exclusive
des tribunaux du ressort de la Cour d’appel de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie, y compris pour les procédures sur requête ou en référé.
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